
Frontline Consulting Services Inc. (FCS) kwam via  

financieel adviesbureau Expatax in contact met XCent

Expat Support. Dit tot grote tevredenheid van 

Managing Consultant Marek Macak uit Slowakije.

“XCent neemt ons veel werk uit handen.” 

 

Speld in een hooiberg

FCS neemt om verschillende redenen buitenlandse 

werknemers aan. De hoofdreden is dat mensen met de 

juiste opleiding in Nederland eenvoudigweg niet te vinden 

zijn. Zoeken naar Nederlanders met de vereiste 

technische kennis is als zoeken naar een speld in een 

hooiberg, terwijl buitenlandse universiteiten bepaalde 

technische vakken standaard in hun lesprogramma 

hebben. Er worden dan ook vaak mensen uit de VS, India 

en Australië ingehuurd om voor de Nederlandse vestiging 

te komen werken. “Dit gezegd hebbende,” voegt Marek

daaraan toe, “is ook het verschil in arbeidsethos een punt 

van aandacht. Over het algemeen kun je stellen dat 

Nederlanders meer gericht zijn op de kwaliteit van hun 

privéleven terwijl expats graag een stapje harder lopen en 

geen moeite hebben met overwerk, mocht het project daar 

om vragen.”

Goed op de hoogte

Hoewel FCS zelf veel kennis in huis heeft op het gebied 

van een lang verblijf in Nederland, stelt Marek dat het 

aanvragen van werkvergunningen en visa altijd een lastige

onderneming was. Dit deel van de immigratieprocedure is 

dan ook uitbesteed aan XCent Expat support. “Soms 

moest ik me door pagina’s dikke tekst worstelen terwijl er 

maar een paar pagina’s ondertekend hoefde te worden”, 

vertelt Marek. Met de komst van XCent Expat Support 

hoeft dit gelukkig niet meer. “Ze zijn erg goed op de 

hoogte van alle zaken rond immigratie en doen precies 

datgene wat we nodig hebben. Ik zou XCent Expat 

Support absoluut bij andere bedrijven aanbevelen. Sterker 

nog, dat heb ik al gedaan.”

Over Frontline Consulting Services

FCS ontwerpt, ontwikkelt, introduceert en ondersteunt 

bedrijfsapplicaties en -producten die voldoen aan de 

strenge eisen van ondernemingen. In 1996 werd FCS 

opgericht in Charlotte (North-Carolina, VS) waarna het in 

2006-2007 de sprong naar Europa waagde. Met het 

hoofdkantoor nog steeds in de VS, richt FCS zich op drie 

regio’s: Noord-Amerika, EMEA (Europa, Midden-Oosten, 

Afrika) en Azië/Pacific. Er werken ongeveer 550 mensen 

bij FCS.
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